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ACTUALIDAD INFORMATIVA RCM
29 de marzo de 2020
SITUACION ACTUAL

Con profundo pesar comunicamos un nuevo fallecimiento en la residencia. En esta
ocasion la residente habia dado positivo por COVID-19 el pasado dia 24. A pesar de
encontrarse estable los dias previos, la residente ha fallecido a primera hora de la mafana de
hoy. Descanse en paz.

Por otro lado, el numero de casos se mantiene estable con pequefias variaciones asi
como su situacidn, no habiendo ningun caso de gravedad y predominando las situaciones
leves. Aun asi evitamos un exceso de optimismo siendo conscientes de que el desarrollo de la
enfermedad puede hacer que los cuadros clinicos cambien y se agraven en pocas horas.

Casos confirmados y hospitalizados: 1
Casos confirmados atendidos en la residencia: 2
Casos posibles (sintomas compatibles): 23

Todos los casos, confirmados o no, de personas con sintomatologia compatible con el
COVID-1g9 se estan tratando siguiendo las instrucciones de aislamiento previstas.

Seguimos a la espera de que se realicen las pertinentes pruebas que confirmen o no los
posibles casos, algo que ayudaria a un mejor manejo de la situacion y permitiria focalizar y
optimizar los esfuerzos y medios sanitarios a nuestro alcance

MEDIDAS DE PROTECCION Y PREVENCION GENERALES

Hoy hemos recibido la visita de personal del ejército a quienes hemos solicitado que
estuvieran con los residentes para trasladarles su apoyo y disposicion para con ellos y ellas. La
respuesta de los residentes ha sido mayoritariamente de agradecimiento por la “inyeccion de
animo y esperanza” recibida.

También se ha cursado la peticion de colaboracion de la UME para labores de limpieza y
desinfeccion generales y asi profundizar ain mas en las medidas de higiene de la residencia.

En este mismo sentido y con la colaboracion del Ayto. de Tudela y de Proteccion Civil se
estd organizando una limpieza y desinfeccion general de estancias comunes.
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢Tiene la residencia personal suficiente para atender a los residentes? Actualmente si. El
numero de casos en aislamiento por posible COVID-19 supone un tremendo esfuerzo por
parte de los empleados para procurar no solo las atenciones habituales sino también
actuaciones extraordinarias de caracter sanitario. Esto supone que es necesario reforzar aun
mas el personal algo que esta resultando muy complicado por lo que de seguir esta situacion o
incrementarse el numero de casos deberemos solicitar y contar con el apoyo de los Dptos. de
Salud y Derechos Sociales.

¢Se prevé que se hagan pruebas de deteccion de COVID-19 a todos los residentes? No. A dia
de hoy, una vez que se tenga el primer caso positivo en la residencia, el Servicio Navarro de
Salud no va a realizar mas pruebas.

¢Puedo llevarle algo a mi familiar? Dada la evolucion de la epidemia, debemos limitar
cualquier medio de contagio y por tanto hay que evitar traer cualquier cosa que no sea
absolutamente imprescindible.

Las ausencias temporales durante la alerta sanitaria ;mantendrdn su habitacion al regreso
tras esta alerta? Por supuesto, se volvera a la situacion previa manteniendo su habitacidn, sus
pertenencias, etc...

¢Cémo puedo saber cdmo se encuentra mi familiar? Los canales de comunicacion
habituales siguen en funcionamiento normal, a pesar de producirse momentos de saturacion
de las lineas. En cualquier caso, toda incidencia destacable serd puesta en conocimiento del
familiar de referencia.

¢Se siguen gestionando tramites administrativos? Si, pero la prioridad es para aquellas
cuestiones basicas e ineludibles. Todas aquellas que en estos momentos no son consideradas
urgentes quedan pospuestas hasta que se normalice la situacion.

Son varias las personas que nos han preguntado por la posibilidad de que el residente se
traslade temporalmente y mientras dure esta situacion al domicilio particular o de sus familiares.
A este respecto, aclaramos que se consideraran ausencias temporales que NO provocaran
perdida de plaza NI conllevaran pago durante el periodo de ausencia. En caso de valorar esta
opcion, pdngase en contacto con nuestro Dpto. Social.

¢Se siguen realizando actividades de fisioterapia y Terapia ocupacional? Si pero se evitan
aquellas actividades grupales que comporten un elevado nUmero de residentes para evitar
riesgos de contagio.

¢Cémo podemos ayudar los familiares? Cualquier ayuda y colaboracion es poca. Hacednos
llegar vuestras propuestas mediante el buzon que podéis encontrar en nuestra pagina web.

Centro con plazas concertadas con

can
% Gobierno 0
de Navarra % sG§

oS!



REAL CASA DE MISERICORDIA

REAL CASA C/ ALBERTO PELAIREA, 1
DE 31500 TUDELA (NAVARRA)

Tfno. 948 82 54 12-Fax 948 41 05 15

MISERICORDIA E-mail: inffo@rcmisericordia.com

Web: www.rcmisericordia.com

TVDELA

Todo el equipo de la Real Casa de Misericordia agradece vuestra comprension, confianza 'y
apoyo y os trasladamos nuestro compromiso con las personas mayores a pesar de las
dificultades del momento actual.

Desde estas lineas queremos poner en valor publicamente la labor que dia a dia realiza el
personal de la residencia y su dedicacion para con las personas que aqui tienen su hogar.
El esfuerzo diario de estas personas merece un gran reconocimiento social.
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